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lIl. Administracion Local
AYUNTAMIENTO
ZAMORA
Anuncio

Al no haberse presentado alegaciones o reclamaciones durante el plazo de
exposicion al publico, queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo ple-
nario inicial aprobatorio de la ordenanza municipal reguladora de "Ordenanza regu-
ladora de la administracion electronica del Excmo. Ayuntamiento de Zamora ", cuyo
texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Capitulo 1.- Disposiciones generales.
Articulo 1.- Objeto.
Articulo 2.- Ambito de aplicacién subjetivo.
Articulo 3.- Ambito de aplicacién objetivo.

Capitulo 11.- ldentificacion y autenticacion.
Seccion 1.2- |dentificacion y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos

Articulo 4.- Requisitos de identificacion en el acceso de la ciudadania a la
informacién administrativa electrénica.

Articulo 5.- Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de
los ciudadanos.

Articulo 6.- Régimen de la representacion habilitada.

Articulo 7.- Registro electronico de apoderamientos para actuar electroni-
camente.

Seccion 2.2- |dentificacion electrénica de la Administracion Municipal y auten-

ticacion del ejercicio de su ompetencia

Articulo 8.- Identificacion de la sede electrénica

Articulo 9.- Sistema de firma electrénica para la actuaciéon administrativa
automatizada.

Articulo 10.- Firma electrénica del personal al servicio del Ayuntamiento.

Articulo 11.- Intercambio electronico de datos en entomos cerrados de comunicacion.

Articulo 12.- Interoperabilldad de la identificacién y autenticaciéon por

medios electronicos certificados.
Articulo 13.- Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionaria-
do publico.

Capitulo 1ll.- Portal de Transparencia.
Seccién 1.2- Publicidad Activa.
Articulo 14.- Informacién institucional, organizativa, de planificacion, de
relevancia juridica, econdmica, presupuestaria y estadistica.
Articulo 15. Calidad y seguridad en la web municipal.
Articulo 16. Control.
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Seccidén 2.2- El derecho de acceso a la informacion publica.
Articulo 17.- Procedimiento para el ejercicio del derecho a la informacion
publica.
Articulo 18.- Tablon de edictos electronico.

Capitulo IV.- De la sede electrénica
Articulo 19. Creacion y caracteristicas de la sede electrénica.
Articulo 20. Contenidos de la Sede Electrdnica.
Articulo 21. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

Capitulo V. Del Procedimiento Administrativo Electrénico
Seccidén 1.2- Registro Electrénico.
Articulo 22.- Creacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Zamora.
Articulo 23.- Configuracion del Registro Electrénico.
Articulo 24.- Funciones.
Articulo 25.- Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y
conservacion del contenido de los asientos electronicos.
Articulo 26.- Condiciones generales para la presentacion.
Articulo 27.- Acceso de los ciudadanos al Registro Electrénico.
Articulo 28. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.
Articulo 29. Cémputo de plazos.
Seccidén 2.2- El derecho de los interesados en el procedimiento administrativo
en curso.
Articulo 30.- De los derechos de acceso de los interesados.
Articulo 31.- Modelos normalizados de solicitudes.
Articulo 32.- Certificados administrativos electrénicos y transmisiéon de datos.
Seccidén 3.2- Archivos electronicos.
Articulo 33.- Archivo electrénico de documentos.
Articulo 34.- Preservacion y acceso a los registros y archivos administrati-
vos electronicos.
Seccion 4.2- Del catalogo de tramites y procedimientos y procedimientos a
la tramitacién por via electrénica.
Articulo 35. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos y
procedimientos a la tramitacion por via electrénica.

Disposiciones adicionales.
Unica.- La aplicacion de la presente ordenanza al Sector publico Local y otros
sujetos obligados.

Disposiciones transitorias.

Primera.- Incorporacion de tramites y procedimientos actuales.
Segunda.- Procedimientos en curso.

Tercera.- Tablon de edictos electronico.

Cuarta.- Notificacion electrénica.

Quinta. Registro Electrénico.

Sexta.- Oficina de Impulso para la Administracion Electrénica.

Disposiciones finales.
Primera.- Ejecucion de la ordenanza.
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Segunda.- Difusién de la ordenanza y Formacion de los empleados municipales.
Tercera.- Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

Cuarta.- Adaptacién a la normativa municipal.

Quinta.- Entrada en vigor.

Anexo I.- Tramites y gestiones municipales disponibles actualmente a través del
portal del Ayuntamiento de Zamora, www.zamora.es.

Anexo Il.- Tramites municipales con otras Administraciones, empresas y profe-
sionales a través de servicios electrénicos de acceso restringido.

El desarrollo tecnolégico en el campo de la informacién y la comunicacion de la
ultima década ha supuesto un profundo cambio en la forma y en el contenido de
las relaciones humanas y ha emergido un nuevo entorno denominado, sociedad de
la informacion y del conocimiento.

Asi la rapida extension de Internet y de todas aquellas herramientas que facili-
tan la comunicacion y el acceso a la informacion cada vez mas eficaz, unido al pro-
ceso de liberalizacion de las telecomunicaciones ha creado un nuevo escenario en
que las comunicaciones electrénicas han supuesto una auténtica revolucioén y los
poderes publicos tienen el importante reto de promover, en el ambito de sus com-
petencias, el desarrollo de la sociedad de la informacion y del conocimiento, garan-
tizando los derechos de la ciudadania y la cohesion social.

Las entidades que integran la Administracion Local estan obligadas a transfor-
marse en una administracion electrénica regida por los principios de eficacia y ser-
vicio objetivo que el articulo 103.1 de la Constitucién vincula a la legitimidad del
ejercicio de las potestades administrativas y por otra a los principios definidos en
el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, vy, en el
ambito local, en el articulo 6 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, de eficiencia, servicio a la ciudadania, eficacia, coordi-
nacion, transparencia y participacion.

El Ayuntamiento de Zamora persigue el objetivo de alcanzar un uso efectivo de
las herramientas electronicas para mejorar su actuaciéon administrativa y servicios
que tiene encomendados, facilitar las relaciones con los ciudadanos y las ciudada-
nas, las empresas y las otras administraciones publicas y entidades, y en definiti-
va, propiciar un mejor ejercicio de sus derechos y deberes.

El impulso de la administracion electronica se fundamenta en primer lugar el
articulo 45.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre ya mencionada contiene un
claro mandato por parte de las Administraciones Publicas para impulsar "el empleo
y la aplicacion de las técnicas y medios electrénicos, Informaticos y telematicos”
para el desarrollo de su actividad y ejercicio de sus competencias.

En segundo lugar, el articulo 70 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril estable-
ce la obligacién de las entidades locales de "impulsar la utilizacién interactiva de

tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitarla participacion y la
comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la
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realizacion de tramites administrativos, encuestas y, en su caso, consultas ciu-
dadanas."

En tercer lugar, la ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, reconoce el derecho de ciudadanos y ciudada-
nas a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y
desarrolla la obligacién de las Administraciones Publicas de utilizar las tecnologias
de la informacién de acuerdo con las previsiones de esta Ley, asegurando el acce-
so, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el ambito de su competencias. Dicha
ley se sitla en un camino en el que se ha avanzado con la publicacion de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, la implantacién de una cultura de transparencia que impone la
modernizacion de la Administracion, la reduccion de cargas burocraticas y el
empleo de los medios electronicos para la facilitar la participacion, la transparencia
y el acceso a la informacion publica de los ciudadanos.

En cuarto lugar, la publicacion de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién introdujo una serie de inno-
vaciones normativas dirigidas a impulsar el empleo de la factura electrénica en el
marco de la contratacién del sector publico y del uso de los medios electrénicos en
todas las fases de los procesos de contratacion que vienen a completar la garan-
tia del derecho a una comunicacion electrénica de los ciudadanos con las
Administraciones Publicas establecidas en la Ley 11/ 2007 de 22 de junio y Real
Decreto 4/2010.

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y cre-
acioén del registro contable de facturas en el Sector Publico incluye medidas dirigi-
das a mejorar la proteccion de los proveedores, tales como el establecimiento de
la obligacién de presentacion en un registro administrativo de las facturas expedi-
das por los servicios que presten o bienes que entreguen a una Administracion
Publica en el marco de cualquier relacion juridica; el impulso del uso de la factura
electrénica en el sector publico, con caracter obligatorio para determinados sujetos
a partir del quince de enero de 2015; la creacion obligatoria para cada una de las
Administraciones Publicas, estatal, autonémica y local, de puntos generales de
entrada de facturas electrénicas para que los proveedores puedan presentarlas y
lleguen electronicamente al 6rgano administrativo al que corresponda su tramita-
cién y a la oficina contable competente. En la Orden HAP/492/2014, de 27 de
marzo, se regulan los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de fac-
turas que las entidades del ambito de aplicacion de esta ley estan obligadas a
crear, con el fin de garantizar la integridad, seguridad e interoperabilidad de los dis-
tintos sistemas, mejorara el seguimiento de las facturas, y el fortalecimiento de los
organos de control interno al otorgarles la facultad de poder acceder a la documen-
tacion contable en cualquier momento.

Finalmente, y en el ambito especifico de las aplicaciones de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, en adelante TIC, a las relaciones juridicas, la orde-
nanza se fundamenta en las leyes estatales que las regulan, en especial la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter perso-
nal, Real Decreto 3/2010, de 8 de enero y de su normativa de desarrollo.
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La presente ordenanza regula el empleo de los medios electronicos en la acti-
vidad administrativa municipal y, en especial, en materias tan relevantes como la
difusién de la informacion administrativa y el acceso a ella, en la actuacion proce-
dimental y la participacién ciudadana.

La ordenanza tiene treinta y cinco articulos y se estructura en una Exposicion
de Motivos, cinco capitulos, una disposicién adicional y seis disposiciones transito-
rias, cinco disposiciones finales y dos anexos.

En el capitulo primero de la ordenanza denominado disposiciones generales,
se regula la utilizacion de las tecnologias de la informacién en las relaciones entre
la ciudadania y la Administracion Municipal.

El capitulo segundo esta dedicado a los sistemas de identificacion, acceso a la
informacién y presentacion de escritos por parte de la ciudadania y la identificacién
electronica de la Administracion Municipal y la autenticacion del ejercicio de su com-
petencia. En general se establece que no se requerira identificacion para la consulta
de informacién general y administrativa. Pero en el caso de tramites y procedimien-
tos administrativos se requiere la acreditacion de la voluntad del ciudadano o la ciu-
dadana y para ello se establece la firma electrénica reconocida y el DNI electrénico.

El capitulo tercero regula el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Zamora subdividido a su vez en dos secciones segun se trate de la publicidad acti-
va o el derecho a la informacion publica.

El capitulo cuarto referente a la sede electronica, si bien, su creacién se remi-
te a futuro; no obstante la presente norma determina los elementos configuradores
de la misma.

El capitulo quinto regula el procedimiento administrativo su iniciacion, instruc-
cion, finalizacion y la practica de la notificacion por medios electronicos.

En las disposiciones contenidas en el Régimen Transitorio se establece los
mecanismos para una implantacion progresiva pero eficiente de la administracién
electrénica en el Ayuntamiento de Zamora y las Disposiciones Finales autorizan a
la Alcaldia a efectuar los actos de ejecucion de la ordenanza. Igualmente se prevé
el compromiso de adaptar la normativa municipal y resaltando la necesidad de rea-
lizar acciones de difusién y formacion especifica de los empleados y las emplea-
das publicas en materia de seguridad de la utilizacion de los medios electrénicos
en la actividad administrativa.

La disposicion adicional unica regula la aplicacion de la presente ordenanza al
Sector Publico Municipal.

Finalmente la ordenanza incorpora dos anexos, el primero referido a los trami-
tes y gestiones que a través de la Carpeta Ciudadana ya pueden realizar la ciuda-
dania a través del portal del Ayuntamiento de Zamora y en el segundo se refiere a
los tramites municipales que actualmente pueden realizarse con otras
Administraciones Publicas, empresas y profesionales a través de servicios electro-
nicos de acceso restringido.
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CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto.

Esta ordenanza, en el marco de las leyes reguladoras de la Administracion
Electrénica y de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,
que recogen los principios informadores, derechos y deberes, el acceso a la infor-
macién publica y el procedimiento administrativo electrénico, tiene por objeto regu-
lar la utilizacién de los medios electronicos en el ambito de la Administracién
Municipal de la ciudad de Zamora.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién subjetivo.
1.- Esta ordenanza sera de aplicacion a la Administracion Municipal de la ciu-
dad de Zamora:
a) Los organos administrativos que integran el Ayuntamiento de Zamora
b) Los organismos autonomos que estén vinculados al Ayuntamiento de
Zamora.
c) Las entidades publicas empresariales que estén vinculadas al Ayuntamiento
de Zamora.
2.- Esta ordenanza sera, asimismo, aplicable a la ciudadania, entendiendo
como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos
en sus relaciones con la Administracion Municipal.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién objetivo.

Esta ordenanza se aplicara a aquellas actuaciones en que participe la
Administracion Municipal y que se realicen por medios electronicos, y concreta-
mente a las siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tengan caracter juridico administrati-
vo, en los términos marcados la legislaciéon estatal y en lo recogido en esta
ordenanza.

b) La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados
a la tramitacion por via electrénica, de conformidad con lo previsto en esta
ordenanza.

c¢) La consulta por parte de los ciudadanos de la informacién publica administrativa
y de los datos administrativos que estén en poder de la Administracion Municipal.

d) El tratamiento de la informacién obtenida por la Administraciéon Municipal en
el ejercicio de sus potestades.

e) La publicacion de forma periddica y de la informacion cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacién publica.

CAPITULO Il
Identificacién y autenticacion

Seccion 1.2
Identificacion y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos

Articulo 4.- Requisitos de identificacion en el acceso de la ciudadania a la infor-

macioén administrativa electronica.
1.- Sera de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion,
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la informacion relativa a la publicidad activa recogida en el capitulo Il de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno en particular la siguiente:

a) Informacién sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b) Consultas de disposiciones generales e informacion normativa.

c¢) Informacion incluida en el tablon de edictos electrénico.

d) Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Zamora.

e) Expedientes sometidos a informacion publica.

f) Otra informacion de acceso general.

Sin perijuicio de lo dispuesto en el anterior apartado, la Administracion Municipal
podra, para la mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solici-
tar a la ciudadania datos que no tengan caracter personal.

2.- El derecho de acceso a la informacion publica prevista en el articulo 12 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre sera libre para los ciudadanos, previa identifica-
cion en los términos previstos en el articulo 17 de la citada Ley Estatal, y con los
limites previstos en la normativa legal expuesta.

3.- Conforme dispone la Disposicion Adicional primera de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, el acceso de los documentos que integran un procedimiento admi-
nistrativo en curso corresponde a los que tienen la condicion de interesados; sin
perjuicio de la normativa especifica que tenga previsto un régimen juridico de acce-
so a la informacion.

4.- Los escritos y documentos electronicos que presenten los ciudadanos,
cuando sea necesaria la previa identificacion, deberan incorporar el mecanismo de
identificacion y acreditacion de la voluntad del ciudadano que en cada caso se defi-
na, de conformidad con lo previsto en los articulos siguientes.

Articulo 5.- Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de los
ciudadanos.

1.- La identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania en las rela-
ciones con la Administracion Municipal, se podra producir a través de la firma elec-
tronica reconocida, salvo que una norma especifica anada requisitos adicionales
para la identificacion y la acreditacién de la voluntad de los ciudadanos.

2.- Se podran establecer otros mecanismos de identificacion que permitan
garantizar la seguridad y la integridad en la identificacién y la acreditacion de la
voluntad del ciudadano y de la ciudadana, atendiendo a los siguientes criterios:

a) Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para
la realizacion del tramite.

b) La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda
tener el tramite en concreto, en la esfera juridica de los ciudadanos y las ciu-
dadanas.

c) La exigencia formal de firma del escrito presentado por el ciudadano, en la
normativa de procedimiento administrativo general.

d) El nivel de seguridad juridica, en funcion de los riesgos asociados a la operativa.

e) La disponibilidad de la tecnologia y los recursos del Ayuntamiento de
Zamora.
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3.- Las personas fisicas, podran, en todo caso y con caracter universal utilizar
los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento nacional de lIdentidad
en sus relaciones con la Administracion Municipal: DNI electronico. El régimen de
utilizacion y efectos de dicho documento se regira por su normativa reguladora.

4.- La Administracion Municipal promovera la utilizacion de los medios de iden-
tificacion electronica mas extendidos en el ambito social y establecera acuerdos
con las entidades de certificacion correspondientes.

Articulo 6.- Régimen de la representacion habilitada.

1.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, el
Ayuntamiento podra habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas
o juridicas autorizadas para la presentacién electrénica de documentos en repre-
sentacién de los interesados.

2.- La habilitacion, en la que se debera garantizar el respeto a los principios de
objetividad, proporcionalidad y no discriminacion en la definicion de las condiciones,
sera autorizada por Decreto de la Alcaldia y requerira la firma de un convenio entre
la Administracion Municipal y la corporacion, asociacién o institucién interesada. El
convenio debera especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la
habilitacion y las condiciones y obligaciones aplicables tanto a la persona juridica o
entidad que lo suscriba como a las personas fisicas o juridicas habilitadas.

3.- La habilitacién sélo confiere a la persona autorizada la condicion de repre-
sentante para intervenir en los actos expresamente autorizados.

La representacion habilitada s6lo permite la presentacion de solicitudes, escri-
tos o comunicaciones en los registros electrénicos relativos al ambito de la habili-
tacion asi como la recepcion de las correspondientes comunicaciones.

4.- Los convenios de habilitacion surtiran efectos tanto en relaciéon con la cor-
poracioén, asociacion o institucion firmante como con las personas, fisicas o juridi-
cas, que tengan la condicién de colegiados, asociados o miembros de aquéllas.
Para hacer efectiva la habilitacion, éstas ultimas deberan suscribir un documento
individualizado de adhesién que recoja expresamente la aceptacion de su conteni-
do integro.

5.- Se podra requerir en cualquier momento a las personas habilitadas la acredi-
taciéon de la representacion que ostenten, siendo valida la otorgada a través de los
documentos normalizados aprobados para cada procedimiento. La falta de represen-
tacion suficiente de las personas en cuyo nombre se hubiera presentado la documen-
tacion dara lugar a la exigencia de las responsabilidades que fueran procedentes.

6.- El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las corporaciones, aso-
ciaciones o instituciones firmantes del convenio supondra su resolucion y la de las
habilitaciones contenidas en el mismo, previa instruccion del oportuno expediente
con audiencia de la entidad interesada.

El incumplimiento por parte de una persona firmante del documento individua-
lizado de adhesidon supondra su exclusion del convenio con el procedimiento pre-
visto en el apartado anterior.
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Dichos supuestos de resolucion o exclusion se entenderan sin perjuicio de la
exigencia de las responsabilidades que fueran procedentes.

Articulo 7.- Registro electronico de apoderamientos para actuar electronicamente.

1.- A los efectos exclusivos de la actuacion electronica ante la Administracion
Municipal, y sin caracter de registro publico, se creara, en su ambito, el registro
electronico de apoderamientos, en el que se podran inscribir las representaciones
que los interesados otorguen a terceros para actuar en su nombre de forma elec-
tronica ante los 6rganos, organismos y entidades del Sector Publico Municipal.

2.- Por Decreto de la Alcaldia se crearan los ficheros de datos personales nece-
sarios y se determinara el drgano de gestion de dicho registro, que debera coordi-
narse con cualquier otro similar que existiere.

3.- El registro de apoderamientos permitira comprobar la representacion que
ostentan quienes actuen electronicamente en nombre de terceros.

4.- Por Decreto de la Alcaldia se determinaran los tramites y actuaciones para
los que sea valida la representacion incorporada al registro de apoderamientos.
Ademas, en los supuestos de falta o insuficiencia de la representacién formalmen-
te incorporada al registro de apoderamientos, podra requerirse del interesado la
correspondiente subsanacion en los términos del articulo 32.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo comun o en los que resulten de la normativa especi-
fica de aplicacion.

Seccion 2.2
Identificacion electrénica de la Administracion Municipal y autenticacion
del ejercicio de su competencia

Articulo 8.- Identificacion de la sede electrénica.

La sede electrénica del Ayuntamiento de Zamora utilizara para identificarse y
garantizar una comunicacion segura, sistemas de firma electronica basados en
certificados de dispositivos segaros o medio equivalente.

Articulo 9.- Sistema de firma electrénica para la actuaciéon administrativa auto-
matizada.

1.- Para la identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia en la
actuacion administrativa automatizada, el Ayuntamiento de Zamora podra determi-
nar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma electrénica:

a) Sello electronico del Ayuntamiento basado en certificado electronico que

reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

b) Cdédigo seguro de verificacion vinculado al Ayuntamiento, érgano del mismo

y en su caso a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo
caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a
la sede electronica del Ayuntamiento.

2.- Los certificados electréonicos incluira el numero de identificacion fiscal y la

denominacién correspondiente y contendran la identidad de la persona titular en el
caso de sello electrénico de érganos administrativos.
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3.- El sello electrénico, incluyendo las caracteristicas de los certificados electro-
nicos y las personas prestadoras que los expiden, sera publico y accesible por
medios electrénicos, ademas se adoptaran las medidas adecuadas para facilitar la
verificacion del sello electronico.

Articulo 10.- Firma electronica del personal al servicio del Ayuntamiento.

La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia del personal al
servicio del Ayuntamiento y de sus érganos administrativos cuando utilice medios
electronicos, se realizara mediante firma electronica reconocida, pudiendo utilizar-
se la firma electronica basada en el Documento Nacional de Identidad a los efec-
tos de este articulo.

El Ayuntamiento proporcionara Firma Electrénica de Empleado Publico al per-
sonal a su servicio para la utilizacion de medios electrénicos.

El uso de la Firma Electronica para los Empleados Publicos Municipales sera
de obligado cumplimiento para la gestidon administrativa por medios electrénicos.

Articulo 11.- Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comuni-
cacion.

Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunica-
ciones establecidos entre Administraciones Publicas, 6rganos y entidades de dere-
cho publico, seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion
de personas emisoras y receptoras en las condiciones y garantias que se establez-
can en su normativa de desarrollo, las cuales deberan garantizar la integridad y el
no repudio de los datos electronicos transmitidos.

En todo caso se garantizara la seguridad del entorno cerrado de comunicacio-
nes la protecciéon de los datos que se transmitan.

Articulo 12.- Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medios
electrénicos certificados.

1.- Los certificados electrénicos reconocidos emitidos por prestadores de servi-
cios de certificacion seran admitidos como validos por el Ayuntamiento para rela-
cionarse con el mismo, siempre y cuando el prestador de servicios de certificacion
pongan a disposicion del Ayuntamiento la informacién que sea precisa en condicio-
nes que resulten tecnolégicamente viables y sin que suponga coste alguno para el
Ayuntamiento.

2.- El Ayuntamiento podra disponer de los mecanismos necesarios para la veri-
ficacion del estado de revocacion y la firma con los certificados electronicos admi-
tidos en su ambito de competencia o utilizar la plataforma de verificacién de la
Administracion General del Estado.

Articulo 13.- Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionariado
publico.

1.- En el supuesto que para realizar cualquier operacion por medios electréni-
cos se requiera la identificacion o autenticacién del ciudadano o la ciudadana
mediante algun instrumento de los establecidos en el articulo 5 de los que aquel
no disponga, tal identificacion o autenticacion podra ser validamente realizada por
una funcionaria o funcionario publico municipal mediante el uso del sistema de
firma electronica de que disponga.

Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, los ciudadanos debe-
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ran identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia
de ello para los casos de discrepancia o litigio.

2.- El Ayuntamiento mantendra actualizado un registro del funcionariado habili-
tado para la identificacion o autenticaciéon regulada en ese articulo.

CAPITULO Il
Portal de transparencia

Seccién 1.2
Publicidad Activa

Articulo 14.- Informacién institucional, organizativa, de planificacion, de relevan-
cia juridica, econémica, presupuestaria y estadistica.

1.- La Administracién Municipal, dentro de los principios contenidos en el arti-
culo 11 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, conforme dispone el articulo 10 de
dicha Ley, a través de su Portal www.zamora.es y el Portal de Transparencia del
Estado, facilitara el acceso a los ciudadanos a toda la informacion, y en los térmi-
nos previstos en la norma legal, a la que se refieren los articulos 5, 6, 7,8 y 9 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre relativos a la publicidad activa.

2.- Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion
relativa a asuntos o cuestiones de interés general para los ciudadanos y las ciuda-
danas, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad de vida de la ciudada-
nia y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los ambitos de sanidad,
salud, cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comer-
cio, deportes y tiempo libre.

3.- En la informacion facilitada se haran constar el érgano administrativo prove-
edor de la informacion y las fechas de actualizacion.

4.- La difusién de informacion y documentacion por medios electrénicos no sus-
tituye la publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publi-
cados en un boletin oficial, conforme a las leyes.

5.- La incorporacion de contenidos a la informacion administrativa accesible por
medios electrénicos se realizara conforme a los principios establecidos en esta
ordenanza, y se dara en todo caso prioridad a la publicacion de la informacion
administrativa que por ley o por resolucién judicial deba ser publicada.

Articulo 15.- Calidad y seguridad en la web municipal.

1.- Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia,
todos los dias del afo. Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algu-
nos de sus servicios pueden no estar operativos, se debera informar de ello a las
personas usuarias con la maxima antelacion posible indicando cuales son los
medios alternativos de consulta disponibles.

2.- Se garantizara la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas

en el ambito de aplicacion de esta ordenanza, para garantizar la autenticidad e
integridad de la informacion digital que recogen.
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3.- La web municipal cumplira los estandares de accesibilidad y calidad reco-
mendados para las Administraciones Publicas, y en particular se garantizara que
los servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto de esta ordenanza
sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas operativos de codi-
go abierto.

4.- Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta ordenanza no son respon-
sables en ningun caso de la informacién que se pueda obtener a través de fuentes
externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan
expresar, a través de las paginas web municipales, las personas no vinculadas a
dichas entidades.

Articulo 16.- Control.

El cumplimiento del Ayuntamiento de Zamora de las obligaciones referentes a
la publicidad activa previstas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre corresponde a
la Comision de Transparencia creada por la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn.

Seccién 2.2
El derecho de acceso a la informacion publica

Articulo 17.- Procedimiento para el gjercicio del derecho a la informacién publica.
El derecho de acceso a la informacion publica que regula la Ley 19/2013, de 9
de diciembre se ejercera, dentro de los limites previstos en los articulos 12 a 15 de
la norma legal citada y conforme los procedimientos previstos en dicha norma legal.

Articulo 18.- Tablén de edictos electronico.

1.- La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o regla-
mentaria se deba publicar o notificar mediante edictos en el tablén de anuncios o
edictos, se completara con su publicacion en la sede electrénica del Ayuntamiento.
El acceso al tablon de edictos electronico no requerira ningun mecanismo especial
de acreditaciéon de la identidad del ciudadano o la ciudadana.

2.- El tablon de edictos electronico se podra consultar a través de la web muni-
cipal y desde otros puntos de acceso electrénico que se determinen. En todo caso,
se garantizara el acceso a todas las personas, asi como la ayuda necesaria para
lograr una consulta efectiva.

3.- El tablon de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos
que garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en
los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
En especial, a los efectos del computo de los plazos que corresponda, se estable-
cera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion
de los edictos.

4.- El tablon de edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos
los dias del afio, a través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se pre-
vea que el tablén de edictos electrénico puede no estar operativo, se debera infor-
mar de ello a las usuarias y usuarios con la maxima antelacion posible, indicando
cuales son ios medios alternativos de consulta del tablero que estén disponibles.
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CAPITULO IV
De la sede electronica

Articulo 19. Creacion y caracteristicas de la sede electrénica.
1.- Se crea la Sede Electronica del Ayuntamiento de Zamora, con el ambito y

caracteristicas que se recogen en esta ordenanza.

2.- La direccion electrénica de referencia de la sede sera www.zamora.es.

3.- Se crea con las siguientes caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede comprendera la totalidad de los 6rganos
de la Administracion Local. Asimismo, se extendera su ambito a los organis-
mos que se determinen en los convenios de colaboracion que, en su caso,
suscriba el Ayuntamiento de Zamora, con los titulares de organismos publi-
cos del Sector Publico Local de la ciudad de Zamora, al amparo de lo esta-
blecido en el articulo 3.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acce-
so electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

b) Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones, procedi-
mientos y servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la
Administracion Publica en sus relaciones con éstos por medios electronicos,
asi como aquellos otros respecto a los que se decida su inclusion en la sede
por razones de eficacia y calidad en la prestacién de servicios a los ciudada-
nos.

c) La titularidad de la sede electrénica correspondera a la Secretaria General.

d) La gestion tecnoldgica de la sede sera competencia de la Secretaria
General.

e) Seran responsables de la gestion, de los contenidos y de los servicios pues-
tos a disposicion de los ciudadanos en la sede, los titulares de las distintos
Departamentos o Concejalias, y en su caso los titulares de los Organismos
que se incorporen a la sede. La responsabilidad se correspondera con las
competencias que cada uno de los titulares tenga atribuidas por la legisla-
cion vigente.

f) La gestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacion con los
centros directivos de los Departamentos y los Organismos incorporados a la
sede correspondera a la Oficina de Alcaldia, que la ejercera a través de la
Unidad de Gestion de los Portales.

g) La sede electronica incluira como minimo los contenidos relacionados en el
articulo 16 de la presente ordenanza.

h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

* Para el acceso electronico, a través de Internet, con las caracteristicas
definidas en el presente articulo.

* Para la atencion presencial, las oficinas del Ayuntamiento de Zamora, sin
perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

i) La informacion y los servicios incluidos en la sede electrénica cumpliran los
principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, en
los términos dictados por la normativa vigente en esta materia en cada
momento.
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j) Los contenidos publicados en la sede electronica responderan a los criterios
de seguridad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, y del Real Decreto 1671/2009.

Articulo 20.- Contenidos de la Sede Electronica.

1.- Los contenidos minimos a incluir en la sede electronica son:

a) Identificacion de la sede, asi como del 6rgano titular y de los responsables
de la gestion de los contenidos puestos a disposicién de la misma.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el
mapa de la sede electrénica, asi como la relacionada con la propiedad inte-
lectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la sede.

d) Sistema de verificaciéon de los certificados de sellos electronicos empleados
en la sede.

e) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion
de la sede.

f) Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en
la sede.

g) Catalogo de tramites y servicios disponibles en la sede.

h) Carta de Servicios Electrénicos de la sede.

i) Fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

j) Enlace al «Boletin Oficial de la Provincia de Zamora».

k) Buzén general de sugerencias y quejas.

I) Informe de cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a tra-
vés de la sede.

m) Informacion relacionada con la proteccién de datos de caracter personal.

n) Enlace con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Articulo 21.- Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

1.- Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en rela-
cion con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea en la
presente ordenanza, seran los siguientes:

a) Presentacion presencial en el Registro General del Excmo. Ayuntamiento o

a través de los registros recogidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre.
b) Presentacion telematica a través de la sede electréonica municipal.

2.- No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que
susciten los ciudadanos.

CAPITULO V
Del Procedimiento Administrativo Electrénico

Seccion 1.2
Registro Electronico

Articulo 22.- Creacién del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Zamora.
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1.- Se creara el Registro Electronico del Ayuntamiento de Zamora como un
nuevo servicio publico que podra ser utilizado para la presentacion y recepcion por
la ciudadania o los propios 6rganos de la administraciéon de solicitudes, escritos o
comunicaciones que se realicen por via electrénica, relativo a los procedimientos
administrativos y tramites que se especifican en el anexo de la presente ordenan-
za 0 que en lo sucesivo se incorporen a la misma, ante la Administracion del
Ayuntamiento de Zamora en los términos previstos en el articulo 38 de la Ley
30/1992,de 26 de noviembre.

2.- El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Zamora anotara, ademas la
remision de escritos y comunicaciones que, por via electrénica y cumpliendo los
requisitos establecidos en la presente ordenanza realicen los 6rganos de la
Administracion Municipal a las personas interesadas en los procedimientos y tra-
mites que se especifican en el anexo de esta ordenanza o que en lo sucesivo se
incorporen a la misma.

3.- Las disposiciones que apruebe la incorporacion de tramites y procedimien-
tos a la tramitacion por via electrénica determinara qué documentos y formatos ten-
dran entrada en el Registro Electrénico, asi como sus condiciones de funciona-
miento.

Articulo 23.- Configuracion del Registro Electronico.

1.- El Registro Electronico del Ayuntamiento estara constituido por las unidades
registrales electrénicas que se establezcan de acuerdo con las necesidades de la
Administracion Municipal y se integrara con todos los efectos en el Registro
General de la Corporacion y tendra caracter voluntario para los administrados y las
administradas, excepto los supuestos de utilizacién obligatoria establecidos por ley
o por las normas de creacion de futuros procedimientos electrénicos en que se
regule la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del regis-
tro referido.

Atal efecto, se adoptaran las medidas oportunas para que las oficinas de regis-
tro fisicas a que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, del
Ayuntamiento de Zamora garanticen la interconexion de todas sus oficinas y se
posibilite el acceso por medios electronicos a los asientos registrales y a las copias
electrénicas de los documentos presentados.

2.- El Registro Electrénico del Ayuntamiento dependera organicamente de la
Secretaria General.

3.- Por Decreto de Alcaldia se estableceran las medidas técnicas y organizati-
vas necesarias y se determinaran los requisitos minimos de caracter tecnoldgico
que deberan de cumplir las unidades registrales electronicas para la tramitacion de
los procedimientos administrativos previstos en esta ordenanza o que en lo suce-
sivo se incorporen a la misma.

Articulo 24.- Funciones.

1.- El Registro Electronico del Ayuntamiento realizara las siguientes funciones:

a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a
los tramites y procedimientos que se especifiquen en esta ordenanza o que
en lo sucesivo se incorporen al mismo en su norma de creacion.
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b) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida de acuer-
do con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 307 1992, de 26 de noviem-
bre, LRJ-PAC y articulo 153 y siguientes del Real Decreto 2568/1986, de 28
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

c) Expedicion de los recibos acreditativos de la recepciéon de los documentos
electrénicos presentados por los ciudadanos y las ciudadanas, recibos que
generara el propio sistema informatico del Registro Electrénico de modo
automatico que consistira en una copia autenticada del escrito, solicitud o
comunicacion de que se trate incluyendo la fecha y hora de presentacion y
el numero de entrada de registro.

2.- El usuario debera ser advertido de que la no recepcion del recibo acredita-
tivo de los documentos electrénicos que haya presentado o, en su caso, la recep-
cién de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision, implica
que no se ha producido la recepcion, debiendo realizar la presentacion en otro
momento o utilizando otros medios.

3.- En el caso que se aporten documentos que acomparien la correspondiente
solicitud, escrito 0 comunicacion, siempre que cumplan los estandares de formato
y requisitos de segundad, el Registro Electrénico generara recibos acreditativos de
la entrega de estos documentos que garanticen la integridad y el no repudio de los
documentos aportados.

Articulo 25.- Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conser-
vacion del contenido de los asientos electronicos.

1.- El sistema informatico soporte del Registro Electrénico del Ayuntamiento
garantizara la autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conserva-
cion de los asientos practicados.

2.- En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a
través de las unidades registrales electronicas a los 6rganos competentes para la
tramitacion de los mismos o desde éstos hacia los interesados o interesadas, se
adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacion y alte-
racion de las comunicaciones, los accesos no autorizados y para garantizar la pro-
teccion de los datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre que la desarrolla.

Asimismo, el sistema informatico de soporte del Registro Electrénico del
Ayuntamiento informara a todos aquellos 6érganos de la administracién y a los ciu-
dadanos y ciudadanas que deseen acceder al mismo, que la presentacién de escri-
tos, solicitudes y comunicaciones de forma electrénica supone la comunicacion de
sus datos personales a los 6rganos administrativos o entidades competentes para
su recepcion y tramitacion.

Articulo 26.- Condiciones generales para la presentacion.

1.- En los términos recogidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, sélo se admi-
tird la presentacion electronica de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos
a los procedimientos administrativos y tramites que se especifiquen en esta orde-
nanza o que en lo sucesivo se Incorporen al mismo. En la direccion electrénica de
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acceso al registro figurara la relacion actualizada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que pueden presentarse en aquél.

2.- Lo anterior no exime la obligacién de acreditar la representacion con la que
se actua en nombre de otra persona a priori, 0 a requerimiento de los 6rganos
administrativos, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre.

Dicha presentacion tendra caracter voluntario para los interesados, siendo
alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

3.- La recepcion en el Registro Electronico de solicitudes, escritos y comunica-
ciones que no estén incluidos en la relacion a que se refiere el apartado primero
anterior no producira ningun efecto. En este caso se archivaran, teniéndolas por no
presentadas, comunicandolo asi al remitente.

4.- La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electrénico, tendra idénticos efectos que la efectuada por los demas medios admi-
tidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

A tal efecto, el 6rgano, ciudadano o empresa podra acreditar la presentacion de
las solicitudes, escritos y comunicaciones en las unidades registrales electronicas
correspondientes mediante el recibo expedido por éstas de modo automatico.

Articulo 27.- Acceso de los ciudadanos al Registro Electronico.

El acceso al Registro Electrénico para la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones, se llevara a cabo a través de la sede electronica del Ayuntamiento
mediante la conexién a la direccibn www.zamora.es.

Articulo 28.- Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

1.- Son susceptible de registro de entrada en las diferentes unidades registra-
les electrénicas las solicitudes, escritos y comunicaciones en las que quede correc-
tamente identificado tanto el remitente como la persona, érgano, procedimiento o
unidad administrativa del Ayuntamiento a la que se dirige, en el marco de la legis-
lacion general del procedimiento administrativo.

2.- Cuando los interesados deban adjuntar determinada documentacién para la
debida tramitacién de su solicitud o escrito, ésta podra aportarse en soporte elec-
tronico cuando se trate de documentos firmados electronicamente por la propia
persona interesada o por terceros que vengan autentificados a través de la firma
electrénica reconocida.

En caso contrario, la subsanacion de dicha deficiencia se ajustara a lo refleja-
do en la Ley 11/2007, de 22 de junio y Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 29.- Computo de plazos.

1.- Conforme recoge el articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio el Registro
Electronico se regira a efectos de computo de los plazos tanto a los interesados
como a la Administracion Municipal por lo recogido en dicha norma legal.

2.- La fecha y hora oficial de la sede electronica del Ayuntamiento de Zamora
sera la espafiola y figurara visible en la direccion electronica de acceso al registro.
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3.- Se consideraran dias inhabiles los que tengan la condicion de fiestas oficia-
les en la Junta de Castilla y Ledn, ademas de los dos dias de fiesta local del muni-
cipio de Zamora.

4.- Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible la recepcion de solici-
tudes, escritos y comunicaciones. La interrupcién debera anunciarse a los poten-
ciales usuarios del Registro Electrdonico, con la antelacién que, en su caso, resulte
posible. En los supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento del
Registro Electronico y siempre que sea posible, la persona usuaria visualizara un
mensaje en que se comunique tal circunstancia.

Seccién 2.2
El derecho de los interesados en el procedimiento administrativo en curso.

Articulo 30.- De los derechos de acceso de los interesados.

1. El derecho de acceso respecto de materias no incluidas en la informacién
publica regulada en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 0 en su caso, materias no
afectadas por la publicidad activa se ejercera conforme los procedimientos admi-
nistrativos, y en los términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y la
Ley 11/2007, de 22 de junio y conforme se recoge en el presente capitulo.

En especial, estos derechos se ejerceran a través de la sede electronica de la
Administracién Municipal y a través del registro electrénico municipal.

Los interesados tienen derecho a:

a) Aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos en los términos

recogidos en el articulo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

La Administracion municipal podra solicitar del correspondiente archivo el
cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este
cotejo y caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicién del
documento o de la informacion original.

b) A no aportar documentos que se encuentren en poder de la Administracion
Municipal o de otras Administraciones Publicas con las que el Ayuntamiento de
Zamora haya firmado un convenio de colaboracion. El ejercicio de este dere-
cho se hara de acuerdo con la normativa aplicable a cada procedimiento.

2.- Las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de esta ordenanza
promoveran la sustitucion de la aportacion de documentos acreditativos del cum-
plimiento de requisitos por una declaracién responsable de la interesada o intere-
sado que exprese la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar
los justificantes, a requerimiento de la Administracion.

3.- La comprobacion de la informacion contenida en estas declaraciones se
podra efectuar en los registros de la Administracion Municipal o en los de otras
administraciones o entidades con las que el Ayuntamiento de Zamora tenga firma-
do un convenio de colaboracion.

Articulo 31.- Modelos normalizados de solicitudes.
1.- Se pondra a disposicion de las personas interesadas en la iniciacion de un

procedimiento administrativo por medios electronicos los correspondientes mode-
los o sistemas electronicos de solicitud en la sede electronica que seran accesibles
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sin otras restricciones tecnoldgicas que las derivadas de la utilizacion de estanda-
res y criterios de comunicacion y seguridad de acuerdo con las normas y protoco-
los nacionales e internacionales.

2.- Los sistemas normalizados de solicitud incluiran comprobaciones automati-
cas de la informacion aportada respecto de datos de sistemas almacenados en sis-
temas propios o pertenecientes a otras administraciones, e incluso, ofrecer el for-
mulario cumplimentado, en todo o en parte, con objeto que la ciudadana o el ciu-
dadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique o complete.

Articulo 32.- Certificados administrativos electronicos y transmision de datos.

1.- De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabili-
dad entre administraciones, el Ayuntamiento promovera la eliminacién de certifica-
dos y, en general, de documentos en papel, que seran sustituidos, siempre que sea
posible, por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de datos.
Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electronicos como en
el de transmisiones de datos, su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo
dispuesto en esta ordenanza, con estricta sujecién a la normativa de proteccién de
datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedi-
miento administrativo.

2.- En el marco de los principios regulados en esta ordenanza, el Ayuntamiento
promovera el establecimiento de convenios con las entidades publicas o privadas
tanto emisoras como receptoras de certificados o documentos administrativos,
para simplificar la obtencion, la transmision vy, si es el caso, la convalidacion de
documentos o certificados electronicos por transmisiones de datos.

3.- En el marco de un procedimiento administrativo, el Ayuntamiento de
Zamora, como responsable del tramite, podra solicitar electronicamente la transmi-
sion de datos en poder de otras Administraciones que sean necesarias para el gjer-
cicio de sus competencias.

4.- Para dar respuesta a las peticiones de las Administraciones con convenio de
colaboracién, el Ayuntamiento dispondra de mecanismos automaticos de transmi-
sion de datos en tiempo real.

5.- Para la sustituciéon de un certificado en papel por la transmision de los datos
correspondientes, la persona titular de éstos tiene que haber consentido expresa-
mente la realizacion de la transmision, de acuerdo con lo que establece la norma-
tiva de proteccién de datos de caracter personal, excepto en los casos previstos en
una norma con rango de ley. Si no presta su consentimiento, el interesado o la inte-
resada debera solicitar y aportar el certificado correspondiente.

6.- Cualquier transmision de datos, ya sea hecha por el Ayuntamiento de
Zamora o por otras Administraciones, se efectuara a solicitud del 6rgano o entidad
tramitadora, y en ella se identificaran los datos requeridos y a sus titulares, asi
como la finalidad para la que se requieren. En la solicitud debe constar que se dis-
pone del consentimiento expreso de las personas titulares afectadas, de la mane-
ra prevista en el apartado anterior, salvo que este consentimiento no sea necesa-
rio, en virtud de una norma con rango de ley.
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7.- Se dejara constancia de la peticion y la recepcién de los datos en el expe-
diente, por parte del érgano u organismo receptor. A los efectos de la verificacion
del origen y la autenticidad de los datos por parte de los 6rganos de fiscalizacién y
control, se habilitaran mecanismos para que dichos 6rganos puedan realizar los
controles que consideren oportunos.

8.- Para garantizar la identidad de la Administracion peticionaria y la de la
Administracion emisora, asi como la integridad, autenticidad y confidencialidad de los
datos transmitidos, tanto la peticion como la transmision de datos deberan ir acom-
pafnadas de la firma electronica reconocida del drgano administrativo competente.

9.- El Ayuntamiento de Zamora establecera los mecanismos necesarios para la
elaboracion de certificados administrativos electronicos, que produciran idénticos
efectos que los expedidos en soporte papel. El contenido de éstos se podra impri-
mir en soporte papel y la firma manuscrita sera sustituida por un cédigo de verifi-
cacion generado electrénicamente, que permitira comprobar su autenticidad acce-
diendo electrénicamente a los archivos del 6rgano u organismo emisor.

10.- El Ayuntamiento emitira certificados electrénicos sobre los datos que figu-
ran en su poder, a peticién de los ciudadanos o las ciudadanas. Este tramite se
incluird en el catalogo de tramites incorporados a la Administracion Electrénica,
regulado en esta ordenanza.

11.- Los ciudadanos, en sustitucién de los certificados en papel, podran presen-
tar a la Administracion Municipal certificados en soporte electrénico de otras admi-
nistraciones obtenidos electrénicamente o bien mediante la copia electrénica del
certificado en papel.

Seccion 3.2
Archivos electrénicos

Articulo 33.- Archivo electrénico de documentos.

1.- La Administraciéon Municipal, de conformidad y en los términos previstos en
el articulo 31 de la Ley 11/2007, de 22 de junio podra archivar por medios electro-
nicos todos los documentos que se produzcan en el ejercicio de sus funciones, de
manera que se cumplan los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

2.- El archivo de documentos electrénicos se realizara de acuerdo con la nor-
mativa vigente en materia de gestion documental en lo relativo al cuadro de clasi-
ficacion, método de descripcién y calendario de conservacion.

3.- Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electronicos
dispondran de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, la autentici-
dad y la conservacién de los documentos archivados, y en particular la identifica-
cion de las personas usuarias y el control de acceso.

4.- El Ayuntamiento de Zamora podra establecer convenios o acuerdos con

otras entidades para el archivo definitivo de sus documentos electrénicos, siempre
y cuando se cumplan las garantias del apartado anterior.
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Articulo 34.- Preservacion y acceso a los registros y archivos administrativos
electronicos.

La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios electro-
nicos se regira por las previsiones de esta ordenanza relativas al acceso a la infor-
macioén y por los principios y normas aplicables a la proteccién de la confidenciali-
dad y privacidad de datos, asi como por los dictdmenes del 6rgano municipal
encargado de la evaluacion y el acceso a los documentos.

Seccion 4.2
Del catalogo de tramites y procedimientos y procedimientos a la tramitacion por
via electronica.

Articulo 35.- Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tra-
mitacion por via electronica.

1.- El Ayuntamiento de Zamora acordara la utilizacién de medios electrénicos
en la actividad administrativa de acuerdo con los principios de respeto de la titula-
ridad y el ejercicio de la competencia del 6rgano que la tenga atribuida y el cumpli-
miento de los requisitos formales y materiales establecidos en las normas que
regulen la correspondiente actividad, y en todo caso bajo criterios de simplificacion
administrativa impulsara la aplicacién de medios electrénicos a los procesos de tra-
bajo, a la gestidon de los procedimientos y de la actuacion administrativa.

2.- Corresponde a la Alcaldia la incorporacion de nuevos tramites y procedi-
mientos a la Administracién Electronica Municipal.

3.- Una vez aprobada la incorporacién de un tramite o de un procedimiento a
su tramitacion por via electronica, se incluira, a los efectos de informacion a los ciu-
dadanos en el catalogo de tramites y procedimientos electronicos del Ayuntamiento
de Zamora, que lo publicara en su pagina web.

Disposiciones adicionales

Unica.- La aplicacién de la presente ordenanza al Sector publico Local y otros
sujetos obligados.

La presente ordenanza sera de aplicaciéon a las entidades integrantes del
Sector Publico Local y a las entidades privadas que se reflejan en el articulo 2, 3
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, exclusivamente, respecto del derecho de los
ciudadanos al acceso a la informacién publica en los términos previstos en la Ley
estatal citada.

Disposiciones transitorias

Primera.- Incorporacion de tramites y procedimientos actuales.

Los tramites y procedimientos disponibles actualmente para la tramitacién
por via electrénica de procedimientos, ya sea a través de la web del
Ayuntamiento o a través de otros canales telematicos y que se relacionan en los
anexos de esta ordenanza, se consideraran incorporados a la tramitacion por
via electronica y se deberan incluir en el catalogo de tramites y procedimientos
electrénicos del Ayuntamiento de Zamora desde el momento de entrada en vigor
de esta ordenanza.
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Segunda.- Procedimientos en curso.
Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad
a su entrada en vigor.

Tercera. Tablon de edictos electronico.

El tablén de edictos electréonico que regula esta ordenanza entrara en funcio-
namiento en un plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de esta orde-
nanza.

Cuarta.- Notificacion electronica.

El Ayuntamiento pondra en marcha la notificacién electronica, para los procedi-
mientos y tramites que lo requieran, en el momento de la aprobacién de los
Decretos de incorporacion al catalogo de tramites y procedimientos electronicos.

Quinta.- Registro Electrénico.

El Ayuntamiento habilitara el acceso al registro electronico, para los procedi-
mientos y tramites que lo requieran, en el momento de la aprobacién de los
Decretos de incorporacién en el catalogo de tramites y procedimientos electronicos.

Sexta.- Oficina de Impulso para la Administracion Electrénica.

Se encargara a la Oficina de Impulso para la Administracion Electrénica del
Ayuntamiento de Zamora una propuesta técnica de organizacion, funciona-
miento y puesta en marcha del archivo municipal electrénico, que se debera
emitir en el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de esta
ordenanza.

Disposiciones finales

Primera.- Ejecucion de la ordenanza.

De acuerdo con el articulo 124.4, b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, el alcalde es el érgano competente para adoptar
las medidas necesarias para la ejecucion de esta ordenanza.

Segunda.- Difusion de la ordenanza y Formacion de los empleados municipales.

Tan pronto como sea aprobada esta ordenanza, el Ayuntamiento la difundira
por medios electronicos, y en particular entre los colectivos y entidades especial-
mente afectados por su aplicaciéon. El desarrollo de esta ordenanza prevera las
acciones de difusién y de formacion especifica que garantice conocimientos actua-
lizados de las condiciones de seguridad de la utilizacién de medios electronicos en
la actividad administrativa, si como de proteccion de los datos de caracter perso-
nal, respeto a la propiedad intelectual e industrial y gestién de la informacién para
el personal al servicio de la Administracion Municipal.

Tercera.- Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza, cualquier regulacion que se
efectie de nuevos procedimientos y tramites administrativos, o modificacion de los
existentes, debera prever la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos
y se ajustara a las condiciones y requisitos previstos en esta ordenanza. Su regu-
lacion se ajustara al procedimiento de incorporacién previsto en el capitulo décimo
de la ordenanza.
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Cuarta.- Adaptacion a la normativa municipal.

El Ayuntamiento de Zamora se compromete a adaptar la normativa municipal a

las previsiones de esta ordenanza.

Quinta.- Entrada en vigor.

La presente ordenanza entrara en vigor, conforme a lo prevenido en el articulo

70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,

una vez se haya publicado la aprobacion definitiva de la misma con su texto inte-
gro en el Boletin Oficial de la Provincia de Zamora y haya transcurrido el plazo de

quince dias habiles previsto en el articulo 65.2 del mismo texto legal.

ANEXO |

TRAMITES Y GESTIONES MUNICIPALES DISPONIBLES ACTUALMENTE

A TRAVES DEL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Tramites sin Certificado.
Nivel 1: En el Portal web se suministra informacion del tramite.
Nivel 2: En el Portal web se suministra un fichero de descarga vinculado al tramite.

Nivel 3: En el Portal web se rellena un formulario y se envia electronicamente al Ayuntamiento.

DEPARTAMENTO/TRAMITE NIVEL1 NIVEL2 NIVEL 3
BIBLIOTECA MUNICIPAL
CARNET Sl Sl NO
SOLICITUD NUEVAS ADQUISICIONES S S| NO
SOLICITUD RESERVA DE LIBROS Sl Sl NO
ATENCION AL CIUDADANO, INFORMACION
SOLICITUD GENERAL S| S| NO
ARCHIVO
ACCESO A LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Sl NO NO
BARRIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE UNA ASOCIACION EN EL REGISTRO MUNICIPAL DE ASOCIACIONES Sl Sl NO
SUBVENCIONES NOMINATIVAS ASOCIACIONES DE VECINOS S| S| NO
CEMENTERIO
ADQUISICION DE SEPULTURAS S| NO NO
CAMBIOS DE TITULARIDAD Sl NO NO
COLUMBARIOS Sl NO NO
CONCESION DE SEPULTURAS Sl NO NO
ENTERRAMIENTOS DE BENEFICENCIA S| NO NO
NICHOS 1° GRUPO (CADAVER) S| NO NO
NICHOS 2° GRUPO (RESTOS) S| NO NO
SEPULTURAS DE TURNO Sl NO NO
SOLICITAR UNA INHUMACION Sl NO NO
CONSUMO: O.M.I.C. /J.A.C.
RECLAMACION DE CONSUMO S| S| NO
OFERTA PUBLICA DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO S| S| NO
CULTURA Y EDUCACION
OBTECION DE APORTACIONES MUNICIPALES Sl NO NO
OBTENCION DE SUBVENCIONES NOMINATIVAS Sl NO NO
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DEPARTAMENTO/TRAMITE NIVEL1 NIVEL2 NIVEL 3
DEPORTES
JUEGOS ESCOLARES - APLAZAMIENTO DE ENCUENTROS NO Sl NO
JUEGOS ESCOLARES - AUTORIZACION PARA JUGAR EN UNA CATEGORIA SUPERIOR NO Sl NO
DESARROLLO E INMIGRACION
DESARROLLO E INMIGRACION S| S| NO
EXTINCION DE INCENDIOS
SOLICITUD DE INFORME SOBRE INTERVENCIONES DEL SERVICIO Sl Sl NO
INSTALACIONES Y ACTIVIDADES PROVISIONALES EN LA ViA PUBLICA Sl Sl NO
INTERVENCION
FACTURA ELECTRONICA S| S| NO
MEDIO AMBIENTE
AGUAS RESIDUALES: AUTORIZACION DE VERTIDOS S| S| NO
GESTION AGUA POTABLE Sl NO NO
RETIRADA DE VOLUMINOSOS S| NO NO
MERCADO DE ABASTOS
DECRETO VENTA AMBULANTE MARQUESINA DEL MERCADO DE ABASTOS Sl NO NO
SOLICITUD PUESTO DE HORTELANOS S| S| NO
MERCAZAMORA
DECRETO VENTA AMBULANTE PABELLON DE HORTELANOS DEL MERCAZAMORA Sl NO NO
SOLICITUD PUESTOS HORTELANOS Sl Sl NO
OMD
ACEPTACION EXPRESA DE SUBVENCION Sl Sl NO
JUSTIFICACION DE SUBVENCION CREACION DE NUEVA EMPRESA. LINEASAY B Sl Sl NO
LINEA A: SOLICITUD DE SUBVENCION CREACION DE NUEVA EMPRESA S| S| NO
LINEA B: SOLICITUD DE SUBVENCION CREACION DE NUEVA EMPRESA Sl Sl NO
LINEA C: SOLICITUD DE SUBVENCION TERRAZAS Sl Sl NO
LINEA D: SOLICITUD DE SUBVENCION ROTULOS S| S| NO
PADRON
ALTA POR OMISION EN PADRON NO NO NO
ALTAS EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES S| S| NO
AUTORIZACION DE REPRESENTACION PARA RECOGIDA DE VOLANTE. Sl Sl NO
BAJA DE PERSONA EXTRANJERA QUE ABANDONA ESPANA Sl Sl NO
BAJAS DE OFICIO EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES Sl NO NO
CAMBIOS DE DOMICILIO EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES S| NO NO
CERTIFICADOS DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES S| NO NO
ESTADISTICAS DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES S| NO NO
MODIFICACION DE DATOS EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES Sl NO NO
RECLAMACIONES AL CENSO ELECTORAL DURANTE LOS PERIODOS DE EXPOSICION PUBLICADEL MISMO Sl NO NO
RENOVACION INSCRIPCION PADRONAL EXTRANJEROS Sl NO NO
VOLANTES DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES S| NO NO
PATRIMONIO

SOLICITUD DE CERTIFICACION DEL INVENTARIO GENERAL DE BIENES Y DERECHOS S| S| NO
SOLICITUD DE CESION DE UN LOCAL MUNICIPAL Sl Sl NO
SOLICITUD DE DESLINDE DE FINCAS Sl Sl NO
SOLICITUD DE INVESTIGACION DE TITULARIDAD DE BIENES Sl Sl NO
PLAN MUNICIPAL SOBRE DROGODEPENDENCIAS

SOLICITUD INSCRIPCION EN LOS PROGRAMAS DEL PLAN MUNICIPAL SOBRE DROGODEPENDENCIAS. Sl NO NO

POLICIA MUNICIPAL

ACTA DE DENUNCIA NO S| NO
SOLICITUD DE OCUPACION DE SUELO, VUELO Y SUBSUELO EN LA ViA PUBLICA NO Sl NO
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DEPARTAMENTO/TRAMITE NIVEL1 NIVEL2 NIVEL 3
RECAUDACION
CERTIFICADOS DE ESTAR AL CORRIENTE DE PAGOS Sl Sl NO
CERTIFICADOS DE PAGO Sl S| NO
JUSTIFICANTE DE PAGO S| S| NO
PAGOS S| NO NO
RECURSOS HUMANOS
CONVOCATORIAS DE SELECCION DE PERSONAL Sl Sl NO
SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS DE INGRESO Sl Sl NO
REGISTRO GENERAL NO
INSTANCIA GENERAL S| S| NO
PROTECCION CIVIL
SOLICITUD DE INGRESO EN PROTECCION CIVIL S| S| NO
SALUD PUBLICA
SALUD ANIMAL NO Sl NO
PROMOCION DE LA SALUD NO Sl NO
SANIDAD
CONTROL DE PLAGAS S| S| NO
CONTROL DE SITUACIONES DE INSALUBRIDAD PUBLICA S| S| NO
NATACION TERAPEUTICA Sl Sl NO
TALLER DE PILATES Sl S| NO
TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES DE SANIDAD Sl Sl NO
TENENCIA ANIMALES PELIGROSOS S| S| NO
SECRETARIA
BODAS CIVILES S| S| NO
SERVICIOS SOCIALES
AYUDA ECONOMICA DE URGENTE NECESIDAD Sl Sl NO
BONIFICACIONES DE TASAS DE RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, S Sl NO
ALCANTARILLADO Y SERV
BONIFICACIONES DE AUTOBUS S| S| NO
ESCUELAS DE EDUCACION INFANTIL "LA ALDEHUELA" Y PABLO MONTESINO S| S| NO
RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA (RGC) Sl S| NO
SOLICITUD AYUDA A DOMICILIO Sl Sl NO
SOLICITUD DE SITUACION DE DEPENDENCIA Sl Sl NO
SOLICITUD DE SITUACION DE DEPENDENCIA S| S| NO
TELEASISTENCIA S| S| NO
TESORERIA
MOROSIDAD NO Sl NO
DEVOLUCION DE FIANZAS Sl Sl NO
ENDOSO DE FACTURAS A ENTIDADES BANCARIAS Sl Sl NO
URBANISMO Y OBRAS
CONSULTAS URBANISTICAS S| S| NO
OBRAS: SOLICITUD DE SENALAMIENTO DE ALINEACIONES Y RASANTES S S| NO
CERTIFICADOS Sl sl NO
OBRAS: DECLARACION RESPONSABLE DE OBRAS (DRO) Sl Sl NO
OBRAS: SOLICITUD DE LICENCIA OBRA MENOR Sl Sl NO
OBRAS: SOLICITUD DE LICENCIA OBRA MAYOR S| S| NO
OBRAS: LICENCIAS DE PRIMERA OCUPACION 0 UTILIZACION S| S| NO
LICENCIA DE PARCELACION 0 SEGREGACION S| S| NO
COMUNICACION AMBIENTAL Sl Sl NO
SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL Sl Sl NO
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DEPARTAMENTO/TRAMITE NIVEL1 NIVEL2 NIVEL 3
COMUNICACION DE INICIO Sl Sl NO
CAMBIOS DE TITULARIDAD Sl Sl NO
OBRAS: SOLICITUD PARA DECLARACION DE RUINA (A SOLICITUD DEL INTERESADO) Sl Sl NO
REGIMEN DE COMUNICACION Sl Sl NO
ARCHIVO
ACCESO A LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA S| NO NO
CONTRATACION
PERFIL DEL CONTRATANTE Sl Sl NO
GESTION TRIBUTARIA
DOMICILIACION DE TRIBUTOS S| S| NO
DUPLICADO DE UN PAGO S| S| NO
SITUACION TRIBUTARIA S| NO Sl
MODIFICACION DEL DOMICILIO FISCAL Sl NO Sl
RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES Sl NO Sl
BUZON DEL CONTRIBUYENTE Sl NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE OCUPAC. DEL SUBSUELO.SUELO Y VUELO INSTA S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE TASA POR DERECHOS DE EXAMEN S| NO Sl
ESTADISTICAS S| NO NO
CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE Sl NO NO
BUZON DEL CONTRIBUYENTE Sl NO Sl

Tramites con Certificado:
Nivel 1: En el Portal web se suministra informacion del tramite.

Nivel 2: En el Portal web se suministra un fichero de descarga vinculado al tramite.

Nivel 3: En el Portal web se rellena un formulario y se envia electronicamente al Ayuntamiento.

DEPARTAMENTO/TRAMITE NIVEL1 NIVEL2 NIVEL 3
GESTION TRIBUTARIA

PUNTO DE INFORMACION AL CONTRIBUYENTE Sl NO Sl
CONSULTA DE CENSOS S| NO Sl
DOMICILIACIONES S| NO Sl
DATOS FISCALES S| NO Sl
CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE Sl NO Sl
PAGO A LA CARTA Sl NO Sl
EMISION DE CERTIFICADOS Sl NO Sl
SERVICIO DE PAGO TELEMATICO S| NO Sl
NOTIFICACIONES S| NO Sl
HISTORICO DE OPERACIONES S| NO Sl
BUZON TELEMANICO DE NOTIFICACIONES Sl NO Sl
IAE, DECLARACION SENCAL SIMPLIFICADA Sl NO Sl
PLANO URBANISTICO Y PARCELARIO Sl NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE CELEBRACION DE MATRIMONIOS CIVILES S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE CEMENTERIO MUNICIPAL S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE PLUSVALIA S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE LICENCIA URBANISTICA (AUTOLIQUIDACIONES) Sl NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE OCUPAC. DEL SUBSUELO.SUELO Y VUELO INSTA Sl NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE RESERVA DE ViA PUBLICA PARA APARCAMIENTO Sl NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE SERVICIOS MUNICIPALES DE SANIDAD S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE TASA POR DERECHOS DE EXAMEN S| NO Sl
AUTOLIQUIDACIONES DE TASA POR EXPEDICION DE DOCUMENTOS ADMIN. S NO sl
AUTOLIQUIDACIONES DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA Sl NO Sl
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ANEXO Il

Tramites municipales con otras administraciones, empresas
y profesionales a través de servicios electronicos de acceso restringido

FACE - Punto general de entrada de facturas electronicas de la age: Punto
general de entrada de facturas de la Administracion General del Estado. Permite la
remision de facturas en formato electrénico.

PORTAL DE TRANSPARENCIA: El servicio del portal de la transparencia en la
nube tiene como objetivo la creacion del portal de la transparencia, asi como de
toda la infraestructura TIC necesaria para alojarlos en las condiciones de seguri-
dad, interoperabilidad y accesibilidad requeridas por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
Todo ello, de manera gratuita mediante el aprovechamiento de los recursos comu-
nes que tiene disponibles la DTIC.

PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO: La plataforma
de contratacién del sector publico constituye un nodo central de intercambio de
informacién de contratacién, que sirve como punto de encuentro virtual entre com-
pradores del sector publico y licitadores.

DIRECTORIO COMUN DE UNIDADES ORGANICAS Y OFICINAS (DIR3): El
directorio comun proporciona un inventario unificado y comun a toda la administra-
cién de las unidades organicas/organismos publicos, sus oficinas asociadas y uni-
dades de gestion econdémica - presupuestaria, facilitando el mantenimiento distri-
buido y corresponsable de la informacion”.

Contra el presente acuerdo podra interponerse recurso contencioso-administra-
tivo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla y Ledn con sede en Valladolid, en el plazo de dos meses, a contar
desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial de
la Provincia de Zamora, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Lo que se hace publico para general conocimiento y a los efectos previstos en
la legislacion vigente en la materia.

Zamora, 21 de enero de 2016.-El Alcalde.
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